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S'il était de notre propos d'évaluer 1'emploi touristique, nous
nous heurterions & 1'hétérogénéité des sources statistiques et 3 une réa-
lité qui se situerait entre quelques 400 000 et 1,6 millions emplois {(1).
Car, seuls, comme le rappelait le Conseil Economique et Social dans son
-rapport -"Les aspects économiques de 1'industrie du tourisme" 13 juin
1984 - les emplois directement liés au tourisme sont bien connus :

387 354 en 1982 selon la Direction du Tourisme (2). Ce chiffre corres-

“pond aux seuls emplois salariés permanents en fin d'année. Ces emplois

auralent, selon la Direction du Tourisme, progressé de 24,4% entre 1975
et 1981 alors que 1'emploi salarié dans 1'ensemble des activités écono-
miques ne progressait que de 2%. "Il apparait que le tourisme vient en
téte au niveau national pour la création des emplois durant la période

considérée et trés probablement pour 1l'avenir" (3).
L' INSEE retenait le nombre de 631 000 personnes (4).

La diversité de ces nombres tient & la fois du fait qu'il n'existe
pas de définition précise de 1l'activité économique "tourisme" et de 1'am-
biguité du terme emploi qui peut recouvrir aussi bien :

- les emplois directs purement touristiques : hébergement, agences

de voyages, etc.
- les emplois indirects correpondant & des activités partiellement

touristiques : certains transports, restaurants-bars, centres de

loisirs et de sports, stations thermales, etc.



A}

tes particularités des emplois du tourisme : emplois permanents,
emplois saisonniers, pluriactivité et la part prise par les petites entre-
prises artisanales ol le travail non salarié prédomine (5) amplifient les

difficultés de la mesure statistique.

Dans cet ensemble "emploi dans le tourisme" aux contours imprécis

aucune place particuliére n'est faite au tourisme social.

Aussi notre ambition n'est pas de déterminer de facon exhaustive
les caractéristiques quantitatives et qualitatives de l'emploi dans le
tourisme social. Elle se limite & vouloir retracer les particularités des
emplois salariés au vu du droit du travail propre a ce secteur, des résul-
tats de travaux de différentes enquétes et de différents groupes de réflex-
ion. Elle est aussi d'analyser comme ce qui apparait étre une certaine
dualité entre emplois salariés saisonniers et emplois permanents, de sug-

gérer des propositions propres & améliorer ces emplois dans un secteur spé-

cifique de 1'économie sociale.

Nous entendons par emploi dans le tourisme social,les emplois liés

aux_séjours de vacanciers dans des hébergements gérés par des associations,

mutuelles, coopératives ou comités d'entreprises (6).

(1) . Le rapport du groupe tourisme du 8&me Plan estime le nombre d'emploi
touristique entre 600 000 et 1,2 millions.

. La Confédération Frangaise des Industries du Tourisme (C.0.F.I.T.)
1'évaluait (cf. les emplois directs indirects du Tourisme en France
en 1978 - C.0.F.I.T. janvier 1980) & 1,5 millions.

M. CARRAZ alors qu'il était secrétaire d'état au tourisme citait le
chiffre de 1,6 millions d'emplois saisonniers ou permanents (cf.
gazette du tourisme 10 février 1984).

(2)  Note interne de la Direction du Tourisme reprenant les chiffres de
1'UNEDIC,

(3) Note sur 1'évolution de 1'emploi salarié dans le tourisme.

(4) Les hbétels, cafés, restaurants : tradition et renouveau - T. Sparfel-
Economie et Statistiques - p.6 - Février 1984.

(5) La part des non salariés dans la population active est de 36,5% dans
1'activité classée par 1'INSEE "Hétels, cafés, restaurants". '
(Economie et Statistiques - p.4 - Février 1984 : les hotels, cafés,
restaurants : tradition et renouveau - R. Sparfel).

(6) Pour les autres aspects du tourisme social : hébergements, investis-
sements ... voir notre article in "Revue des Etudes Coopératives" n®13 -

premier trimestre 1985,



1 - Des données statistiques sur l'emploi salarié dans le tourisme social

1. Quelques éléments de définition des données
Les données statistiques dont nous disposons nous ont été commu-

niguées d'une part par 1'UCEL : Union Coopérative Equipements Loisirs,

d'autre part par le G.S5.0.T.S. : Groupement Syndical des Organismes de

Tourisme Social.

L'UCEL a mené pour 1'année 1983 une enquéte par questionnaire,

52 organismes de Tourisme Social (associations ou fédérations, coopératives,

mutuelles, Comités d'Entreprises) lui ont répondu.

Le G.5.0.7.S. est un groupement de 11 associations non fédérées,
7 associations ont participé a une enquéte approfondie sur 1'emploi dans

le tourisme social associatif.

La particularité des travaux du G.S5.0.7.S5. et de 1'UCEL est qu'ils

ne concernent que les emplois directs salariés du Tourisme Social.

2. Des statistiques sur 1}emploi dans le tourisme social recueillies par

1'UCEL
L'enquéte menée par 1'UCEL portait en priorité sur les équipements

d'hébergements- de Tourisme Social, le questionnaire comportait quelques ques-
tions concernant 1'emploi. Trente huit organismes ont répondu, pour la partie

concernant 1'emploi, au questionnaife de 1'UCEL. Nous retragons les résultats

dans le tableau ci-aprés :
Tableau 1. Emplois salariés dans le Tourisme Social selon 1'enguéte de 1'UCEL

pour 1'année 1983

Catégorie d'organisme _ Salariés Salariés- TOTAL
employeur permanents non permanents
32 associations ou
- fédérations 5 726 25 261 30 987
6 Comités d'entreprise 3 274 10 252 13 526
38  TOTAL 9 000 35 513 44 513




Pour 1'ensemble des organismes (32 associations ou fédérations,
plus 6 Comités d'Entreprises) la part des salariés permanents est de

20,22% dans 1'effectif salarié total.

Les salariés permanénts représentent 18,48% des salariés des

S

associations ou fédérations ayant participé & 1'enquéte, ils représentent
24,20% des salariés des comités d'entreprises ayant participé a 1'enquéte.
Les salariés permanents sont, d'aprés cette enquéte, proportionnellement

plus importants lorsque 1'employeur est un comité d'entreprise que lorsqu'il

est une association.

Les salariés non permanents sont alors respectivement de 81,52%

pour les associations ou fédérations et de 75,8% pour les comités d'entre-

prises,

I1 n'a pas été possible, du fait que le questionnaire UCEL
concernait d'abord les équipements d'hébergement, d'avoir d'autres résul-

tats sur l'emploi. Nous communiquons en annexe les organismes qui ont parti-

cipé a cette enquéte.

3. Des statistiques sur 1'emploi dans le tourimes associatif.

Enquéte du G.5.0.T7.S.
Sept associations sur onze membres du G.S.0.T.S. ont participé 2

1'enquéte. Ces associations sont les suivantes : AREPOS (Association pour la
Gestion des Réalisations de Loisirs des Organismes Sociaux) ; FIAPAD (Foyer
International d'Accueil de Paris) ; Léo Lagrange LOisirs ; OCCAJ (Organisme
des Camps Centres et Activités pour la Jeunesse) ; Renouveau ; Vacances

Bleues ; VAL (Vacances Auvergne Limousin) ; Village Vacances Familles.

L'enquéte porte sur 1'année 1982, une enquéte similaire pourrait,
selon certains membres responsables au G.5.0.7.5., étre faite pour 1'année

1984, 1'objectif étant de suivre 1'évolution des emplois et de mener le méme

type de travail tous les deux ans.



Tableau 2. Quelques données quantitatives sur 1'emploi salarié dans le
Tourisme Social. Enquéte G.S.0.T.S. pour 1'année 1982.

Permanents Non permanents TOTAL
Effectifs 1713 4 149 5 862
% de permanents 29 %
% de saisonniers titu-
laires et non titulaires 71 %
% de saisonniers titu-
laires 23 %
% de saisonniers non
titulaires 48 %

29% des salariés de 1'enquéte sont des permanents titulaires d'un contrat

de travail a durée indéterminée, 71% des autres salariés sont saisonniers.

Les emplois de saisonniers titulaires représentent 23% des emplois
alors que les emplois des saisonniers non titulaires sont de 48%. La préca-
rité du contrat de travail est grande pour les saisonniers non titulaires
qui ne bénéficient pas non plus d'avantages particuliers telle la fraction
de treiziéme mois. Pour étre titulaire le salarié saisonnier doit avoir
travaillé dans le méme établissement sous contrat, deux saisons successives

ou sous un contrat de huit mois au moins (1).

2 - Quelgues données démographiques, salariales et quantitatives dés emplois

dans le tourisme associatif.

Selon 1'enquéte du G.S5.0.T.S. portant sur 5 862 salariés les

résultats démographiques et salariaux d'ensemble sont les suivants :

(1) Article 23 de la Convention Nationale - Organismes de Tourisme Social
et Familial.



Tableau 3. Caractéristiques démographiques et salariales des emplois du
tourisme associatif - G.5.0.T.S. - annde 1982
Permanents Non permanents TOTAL
-4 Effectifs 1 713 4 149 5, 862
|. % de femmes 47,9 59,3 55,9
_ Age moyen 36,5 27,6 30,2
Ancienneté moyenne 6,10 - -
Ecarts hiérarchiques (2) 5,70 - 2,60 6,15
Coefficient réel 183,871 129,15 ‘147,17
Coefficient théorique 158,97 117,38 129,46
Dépassement absolu (3) 24,74 11,77 15,71
Dépassement relatif-(a) - 15,6 % 10,0 % 12,1 %

(2) Moyenne des 10 coefficients réels les plus élevés
Moyenne des 10 coefficients réels les plus bas

(3) Coefficient réel moyen - Coefficient théorique moyen

(4) Coefficient réel moyen - Coefficient théorique moyen X 100

Coefficient théorique moyen

1. Les données démographiques

Les femmes occupent 55,9% des emplois, wais seulement 47,9% des

emplois permanents contre 59,3% des emplois non permanents.

Les femmes

d'une maniére générale ont dans nos structures économiques une qualifi-

cation moindre que les hommes et 1'on peut se demander si 1

emploi des

salariés permanents ne nécessite pas davantage de formation, de quali-

fication. Ce qui expliquerait yu'il - soit  davantage occupé par des

hommes.

Dans_la convention collective nationale les coefficients ue

Classification (1) d'emploi ies plus élevés concernent soit les emplois

de directeurs d'établissements (coefficient de 200 a 300) soit les

emplois de cadres des services centraux (coefficient 225 & 300). La question
peut également se poser on terme de pouvoir, les délégations de pouvoir les
plus larges concernent les emplois aux coefficients cités. Et, le pouvoir
dans le tourisme associatif semble également concentré davantage dans des

emplois occupés par des hommes que dans des emplois occupés par des femmes.

(1) Article 28 de la Convention Naticnale - Organismes de tourisme social
et familial.



Les emplois non permanents peuvent &tre occupés davantage par
les femmes dans la mesure ol ils n'assurent pas un salaire régulier sur
1'ensemble de 1'anrdée. Le travail des femmes est alors cohsidéré comme
un travail d'appoint ce qui n'empéche pas qu'il puisse étre d'une grande
nécessité pour les familles. En effet le tourisme associatif contribue
souvent a 1'aménagement de milieux géographiquement et économiquement
défavorisés : zones de montagne, de campagne ... Dans ces milieux géogra-
phiques les revenus sont globalement moins élevés qu'en milieu urbain.

Et, un salaire supplémentaire saisonnier dans une famille reste nécessaire

a4 une vie décente.

L'4ge moyen des salariés est bas avec 30,2 ans. Mais 1'ampli-
tude entre 1'age moyen des salariés permanents 36,5 ans et les salariés

saisonniers 27,6 ans est élevée avec 8,9 ans.

D'une part la précarité des emplois saisonniers s'accepte plus
~ facilement des jeunes que des personnes agées, d'autre part 1'acquisition
d 'un emploi qualifié retarde 1l'entrée dans la vie active. Les emplois

qualifiés peuvent étre également pourvusa l'ancienneté, aprés une expérience

professionnelle plus ou moins longue.

2. Quelques données salariales.
I1 ressort du tableau 3 que la moyenne des coefficients réels

des emplois est plus élevée que la moyenne des coefficients théoriques (1).

D'un examen plus approfondi des coefficients d'emploi il apparait
que la situation différe selon que les salariés sont permanents ou saison-
niers. D'une maniére générale les écarts sont plus importants pour les

salariés permanents que pour les salariés saisonniers.

a) Dans le tableau 4 nous avons analysé les dépassements "relativement"
forts des coefficients réels par rapport aux coefficients théoriques,

pour des emplois similaires & des salariés permanents et des salariés

saisonniers.

(1) La convention collective parle de coefficient d'emploi. Il s'agit d'un
nombre de points attribués a chaque emploi. Ce nombre est plus ou mgins
élevé selon la qualification de 1l'emploi. La valeur du coefficient est
déterminée chaque année et permet de fixer le montant ues salaires af-

férants & chaque emploi.



~ Tableau 4. Emplois similaires pour des salariés permanents et pour des salariés
saisonniers. Dépassement relatif fort des coefficients réels par
rapport aux coefficients théoriques.

Coefficient Ecart relatif (1) Ecart relatif
Emploi théorique pour les salariés | pour les
permanents salariés
saisonniers

Employe entretien 107 : , 26 % 14,9 %
Employé de bureau 107 41 % 23,4 %
107 27 % 4,29 %

Employé de '

collectivité responsable 130 35 % 18,8 %
Veilleurs de nuit 107 28 % 25,98 %

(1) Coefficient réel - Coefficient théorique X 100
Coefficient réel

-Les salariés permanents s'avérent toujours favorisés par les
dépassements, en particulier pour les emplois d'employé de bureau. Ce
sont pour les emplois de veilleur de nuit que la situation parait la plus

€galitaire entre salariés permanents et salariés saisonniers.

b) Dans le tableau 5 nous avons analysé les dépassements de coefficients
relativement faible pour des emplois similaires & des salariés perma-

nents et des salariés saisonniers.

Tableau 5. Emplois similaires pour des salariés permanents et pour des salariés
saisonniers. Dépassement relatif faible des coefficients réels
par rapport aux coefficients théoriques.

Emploi Coefficient Ecart relatif Ecart relatif
théorigque pour les salariés | pour les
permanents salariés
saisonniers
Réceptionniste
qualifié 140 3% 2,1 %
Cuisinier 145 4,3 %
Second de cuisine 157 6 % 4,8 %
Maitre nageur 150 7 % 2 %

Les écarts relativement ressérés jouent encore & .a faveur ues

salariés permanents.



c) Niveau salarial général
La plus grande partie des emplois (56,8% des salaires enquétés)’

ne dépasse pas le coefficient 110, et seulement 299 salaires soit 5,1%

de 1'ensemble dépassent le coefficient 200 et 35 salaires (0,59%) atteignent

le coefficient théorique le plus élevé.

D'une maniére générale la qualification des salariés se révele

basse et se présente pour les 5862 salaires comme suit :

983 emplois d'employés de collectivité soit 17% des effectifs

389 moniteurs - soit 7% "
344 serveurs soit 6% "
338 animateurs soit 5,7% "

Dans les hauts niveaux de la hiérarchie :
55 emplois de directeurs soit 0,9% des effectifs
42 emplois de cadres soit 0,7% "

35 agents de direction soit 0,59% "

I1 s'ensuit des salaires généralement bas, en 1982 le salaire
minimum "de fait" était de 3.700 F. par mois et correspondait au salaire

moyen des 388 moniteurs.

Un autre résultat mérite d'étre souligné; 1'inégalité pour un
méme niveau théorique entre les permanents et les saisonniers.
Pour les coefficients 105 en 1982

- salaires moyens des permanents : 4.572 F./mois

- salaires moyens des saisonniers : 3.846 F./mois
soit un écart de prés de 20%.

Pour les coefficients 107 en 1982 _
- salaires moyens des permanents : 4.631 F./mois

- salaires moyens des saisonniers : 3.908 F./mois

soit un écart de prés de 18,5%.
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L'écart tend & se creuser lorsque 1l'on monte dans la hiérarchie aussi

pour les coefficients 140 en 1982
5.781 F./mois

4.844 F./mois

- salaires moyens des permanents

~ salaires moyens des saisonniers

soit un écart de 19,4%

Pour les coefficients 180 en 1982
7.714 F./mois

5.752 F./mois

- salaires moyens ues permanents

- salaires moyens des saisonniers

soit un écart de 34,16%

De tels écarts s'expliqueraient & la fois par 1'affectation du

treiziéme mois et 1'attribution des primes d'ancienneté.

Pour bénéficier du treiziéme mois de salaire le salarié saison-
nier doit avoir travaillé au moins un an sur un laps de temps de 24 mois.

I1 en est de méme pour pouvoir bénéficier de la prime d'ancienneté.

CONCLUSION

L'emploi salarié dans le tourisme social est d'une facon générale
sans grande qualification et une certaine dichotomie existe entre les em-
plois salariés permanents et les emplois salariés saisonniers. Les emplois
permanents réunissent bon nombre d'avantages tandis que les emplois salariés
saisonniers cumulent bien souvent les aspects négatifs de 1'emploi : niveau
de qualification, de rémunération, avantages divers, accés a la formation

professionnelle, représentativité du personnel.

Malgré leurs imperfections et carences les emplois saisonniers

constituent un apport non négligeable.

Pour les gens du pays le revenu saisonnier est parfois un revenu
complémentaire décisif, sans lui ils auraient été contraints ae s'installer

en ville, seule solution possible pour trouver un emploi.
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Les jeunes en rupture de société peuvent trouver au sein des
associations de tourisme social, une ambiance, une écoute, un état
d'esprit d'entraide et de soutien (1), une expérience professionnelle
et des contacts avec les vacanciers, tout un ensemble qui les instruit
davantage sur leur devenir possible,qui leur permet d'acquérir une

maturité davantage constructive.

Une dynamique de 1l'emploi visant a intégrer davantage les
salariés saisonniers & la vie économique existe. Des accords sont pris
ici ou 13 avec des entreprises locales pour compléter le travail a temps
partiel; les salariés saisonniers créent leur entreprise elle-méme '"saison-
niere".(Tel est le cas d'un scierie dans le Massif Central. Les emplois dans

cette scierie sont complétés par des emplois de salariés saisonniers dans

un village de vacances).

Les recherches pour créer des emplois complémentaires aux acti-

vités de tourisme et améliorer les emplois saisonniers existants se pour-

suivent.

(1) Des chercheurs de 1'équipe de Michel Crozier ont constaté qu'il existait
chez le personnel salarié des associations ayant participé a 1'enquéte
du G.5.0.T.S., un grand esprit d'entraide.



INEXE 1

ORGANISMES

AYANT PARTICIPE A L'ENQUETE TOURISME SOCIAL - 1983- UCE L

Association
Association
Association
Association
Association
(AREPOS)

Association
Association
Association
Association
Association
Association
Association
Association
Association

Association

les Amis de la Nature
le Chamois

Club Touristique du Forez

a Coeur Joie

pour la Gestion des Réalisations de Loisirs des Organismes Sociaux

les Glénans

Loisirs de France

Nationale des Foyers de Ski de Fond
Nationale RENOUVEAU

Vacances Auvergne Limousin (V.A.L.)
Vacances Bleues

Vacances Loisirs Manurhins

Vacances Populaires Educatives
Village Club du Soleil

Touristique des Cheminots

Centre Nautique CROZON-MORGAT

Centre Nautique de Fouesnant

Cité Sainte

. Fédération
. Fédération
. Fédération
. ‘Fédération
. Fédération
. Fédération
. Fédération
. Fédération
. Fédération
. Fédération

. Fédération

Fédération

Thérése 3 Grasse

Accueil Temps Libre

des Coopératives de Consommateur (F.N.C.C.)
Francaise de Camping—Caravaning

Frangéise de Naturisme

Loisirs Vacances Tourisme (L.V.T.)

des Maisons Familiales de Vacances (F.M.F.V.)
Nationale des Foyers Ruraux

Nationale TOURISME ET TRAVAIL

Unie des Auberges de la Jeunesse (F.U.A.J.)
Vacances P.T.T.

Vacances Loisirs Familles (V.L.F.)

Nationale des Associations de Tourisme et de Culture Populaire

. Institution de Gestion Sociale des Armées (I.G.E.S.A.)



Léo Lagrange Loisirs
Ligue Frangaise pour les auberges de jeunesse

Ligue Francaise de 1'Enseignement

Maison de la Gendarmerie

Organisation Centrale des Camps et Activités de Jeunesse (0.C.C.A.J.)

Organisation pour le Tourisme Universitaire

Le Point Mulhouse

Union des Centres Sportifs de Plein Air (U.C.P.A.)
Union Coopérative Vacances Loisirs

Union Nationale Mutualiste Loisirs Vacances

Village Vacances Familles (V.V.F.)

Comités d'Entreprises :
Air Liquide
Assurance Maladie de Boulogne et de la Dordogne

C.E.A.

Codase

Comité Central des Activités Sociales (EDF/GDF)
M.D.P.A

Solmer

Ugine Kulhmann

Carnaud

SAFE
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